Alteracoes ao Decreto-Lei n.> 59/2021 introduzidas pela Lei n.° 14/2023

Disponibilizacao e divulgacao
de linhas telefonicas
para contacto do consumidor

As obrigacoes de divulgacdo apenas se aplicam nas relacOes estabelecidas entre forne-
cedores de bens e servicos e consumidores, excluindo as relagdes entre fornecedores
de bens e servigos que sejam comerciais ou de prestagao de servigos.

S&o significativamente reduzidos os locais de divulgacdo das linhas telefdnicas, que,
agora, passam a estar limitados ao sitio do fornecedor na internet e aos contratos
escritos celebrados com o consumidor, em qualquer caso, quando aplicavel.

O montante das coimas passa a ser o que corresponde a contraordenacoes leves (e

nao graves).

Ate 6 abril 2023

Qualquer entidade que disponibilize

A partir de 7 abril 2023

Fornecedores de bens ou prestadores

Destinatarios | L . de servicos que disponibilizam linhas
linhas telefénicas para contacto do consumidor L )
telefdnicas para contacto dos consumidores
Local « Pagina principal do seu sitio na Internet o Sitio na Internet
oca .
. . e Faturas » Contratos escritos celebrados
de divulgagao L . . .
. » Comunicagdes escritas com o consumidor com o consumidor
das linhas .
L. » Contratos celebrados com o consumidor, quan-
telefonicas .
do os mesmos assumam a forma escrita
NUmeros telefénicos disponibilizados, NUmeros telefénicos disponibilizados, aos quais
Informacgdo | aos quais deve ser associada, de forma clara e deve ser associada informacéo clara, visivel e
a divulgar visivel, Informagéo atualizada relativa ao preco atualizada relativa ao prego das chamadas
das chamadas
e Chamada gratuita
Prego | * Chamada para a rede fixa nacional < ) )
, . » Chamada para a rede fixa nacional
da chamada | « Chamada para rede mével nacional , .
o Chamada para rede movel nacional
Grave Leve
- i) Pessoa singular, de € 650,00 a € 1500,00; i) Pessoa singular, de € 150,00 a € 500,00;
Contraordenagao | = B
ii) Microempresa, de € 1700,00 a € 3 000,00; ii) Microempresa, de € 250,00 a € 1500,00;
e montante

das coimas

iii) Pequena empresa, de € 4 000,00 a € 8 000,00;
iv) Média empresa, de € 8 000,00 a € 16 000,00;
v) Grande empresa, de € 12 000,00 a € 24 000,00.

iii) Pequena empresa, de € 600,00 a € 4 000,00;
iv) Média empresa, de € 1250,00 a€ 8 000,00;
v) Grande empresa, de € 1500,00 a € 12 000,00.
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