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Como consultar as minhas ocorréncias [Tutorial]

No Wportal pode, entre outras funcionalidades, consultar as suas ocorréncias,
acompanhar o estado das mesmas ou saber se ainda quantas horas de assisténcia
j& usufrui. De seguida podera encontrar um pequeno tutorial com os passos
necessarios para aceder a sua area reservada e poder assim consultar as suas
ocorréncias:

1. Aceda ao Wportal através do nosso site ou através do seguinte link
http://www.wportal.pt/login/empresa/wincode

Ird aparecer o seqguinte layout:

@ WPortal

Woode WINCODE-Software e Contabilidade, SA

Se é um utilizador registado e possui dados de acesso validos entdo efetue login.

Utilizador

Password

Recuperar/Criar Acesso

S s,
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2. No formulario de login deve introduzir o cédigo de utilizador que é o niumero de
contribuinte da sua empresa e a respetiva password, se o acesso for valido avance
para o passo 4. Se ainda nao configurou o seu acesso deve clicar em
"Recuperar/Criar Acesso".
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WINCODE-Software e Contabilidade, SA

Para recuperar os dados de acesso intraduza o seu niimero de contribuinte.

Wwcode

Numero de Contribuinte (NIF)
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3. Para criar o seu acesso introduza no formulario o nimero de contribuinte da sua
empresa. Os dados se acesso serao enviados para a conta de correio associada a
sua conta, se nao receber nenhum email entre por favor em contacto com a
wincode para validar-mos o email. Apds receber o email volte novamente ao
formularo de login entre com os dados fornecidos.
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2017-12-14 09:00 | COMERCIAL - APRESENTACAOQ SOFTWARE SWORK RESOLVIDA

arEnfineEnpMacin

4. Apds 0 acesso a area reservada cligue no menu "Crm > Ocorréncias" e
consulte todas as suas ocorréncias, pode filtrar por departamento, funcionario e
data.

Se tiver alguma duvida ou necessitar de mais informac¢des nao hesite em nos
contactar.
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