Assisténcia Técnica WINCODE
Regras e Condicoes de Pagamento

WSUPORTE

SUPORTE WINCODE

Assunto: Regras e procedimento de pagamentos das faturas
WINCODE?

Procedimentos

Nas nossas propostas e nos precos apresentados, contém sempre as
condicoes e prazo de pagamento. As faturas de venda de equipamentos,
softwares ou outros bens e servicos, que tenhamos que adquirir aos
nossos fornecedores devem ter sempre um prazo de liquidacao acordado.

Na adjudicacao da proposta ou ainda durante a decisao de compra, 0S N0SS0s
clientes devem verificar e ponderar sobre a forma que pretendem efetuar o
pagamento, nao existindo outra informacgao ou solicitacao por parte do cliente
iremos assumir e respeitar as condicdes de pagamento indicadas na proposta.

O nosso departamento financeiro tera uma atitude de firmeza com as faturas em
atraso. Iremos acionar todos os métodos de pressao de forma a regularizar a
situacao, conforme se detalha mais adiante.

Também temos que honrar 0s N0SS0S cumpromissos perante 0s N0SS0s
fornecedores, normalmente de aquisicdes que efetuamos para satisfazer as
necessidades dos nossos clientes.

Procedimentos nas transacoes comerciais com os clientes:

Referente as faturas de equipamentos e sistemas:

e As nossas faturas tém sempre uma data de vencimento que é para
respeitar. (Eventualmente o cliente tem que entregar cheque pré-datado ou

transferir préviamente).
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O cliente deve verificar sempre as condicoes de pagamento. Se nao

concordar com estas, informe-nos por favor, mas antes do fornecimento.

e O cliente ao adjudicar uma proposta, esta obviamente a aceitar todas as
condicdes nela indicadas, as condicdes de pagamento, o prazo de entrega,
os valores, etc..

 Temos prazos de pagamento versateis, podemos negociar formas de
pagamento variadas, cheques pré-datados, renting, "SaaS" ou outros.
Temos um parceiro, lider europeu, em renting informéatico (Grenke
Renting), que faz aluguer de equipamentos e software por periodos
mais ou menos longos, com opcao de aquisicao no final do aluguer, com
excelentes taxas (mensalidades muito baixas).

 Em variadas situacdes podera ser necessario que o cliente sinalize ou até

pague a totalidade da fatura previamente.

Referente a servicos técnicos e intervencoes ou reparacoes:

* Nao executamos qualquer servico por telefone ou remotamente.
(Excepto para clientes com contratos de assisténcia em dia ou servigos
previamente pagos, via MB ou transferéncia antecipada).

» Os servicos técnicos e reparacdes efetuadas nas nossas instalacoes sao
pagos na entrega do equipamento. (Nao pode levantar o equipamento sem
antes comprovar a liquidacao da fatura.)

e As intervencoes efetuadas nas instalacoes do cliente sao sempre
orcamentadas e previamente liquidadas. Eventualmente com entrega do
cheque ao técnico antes da execucao do servico.

* Solicite sempre um orcamento prévio da reparacao ou servico. (Nao temos
qualquer interesse em surpreende-|o).

» A entrega de cheque é suficiente para comprovar pagamento, mesmo que
pré-datado

Referente as avencas e contratos de assisténcia:

e As faturas das avencas de contabilidade (TOC) sao efetuadas ao dia 18 do
més a que respeitam, ou no dia 18 do ultimo més do trimestre caso sejam
trimestrais.

» As faturas dos contratos de assisténcia informatica e de software sao
debitados na conta do cliente no inicio do més ou do trimestre a que
respeitam.

e As faturas das anuidades de registo de dominio, alojamento anual de
internet ou outro servico periédico, sao sempre emitidas no inicio do periodo
a que respeitam.

e Em todos os casos as faturas sao emitidas a pronto pagamento e devem ser
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liguidadas de imediato.

O que acontece a prestacao dos servicos, se existirem faturas em atraso?

Clientes com faturas em atraso farao despoletar os mecanismos de pressao a
regularizacao das faturas em atraso, por exemplo:

- Ficar com os servicos suspensos até ser regularizada a conta.

- Suspender, cancelar ou recusar responsabilidades em contas com atraso.

- Nao responder aos servicos solicitados, nao permitir aceder a atualizacdes, etc.

» Falta de pagamento do registo de dominio - acao: desligamos o dominio.

e Falta de pagamento das mensalidades de assisténcia - acao: na proxima
"falha" ou necessidade, a resolucao fica suspensa da regularizacao.

e Necessidade de atualizar o software de gestao - acao : nao pode atualizar.

Em resumo: Os servicos, registos, contratos, etc. que estiverem com falta de

pagamento, serao automaticamente suspensos ou cancelados, com a intencao
precisa de pressionar o cliente a liquidar o valor em divida.

Liquidacao dos faturas :

As faturas podem liquidadas individualmente através do cédigo e referéncia
multibanco que estd impresso na parte inferior esquerda do documento.

Podem ainda ser liquidadas por transferéncia bancaria para os IBANs pré-impressas
também no rodapé da fatura.

Ou ainda, se o cliente pretender, através da emissao de cheque a ordem da
Wincode, SA.

WINCODE, SA
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